PASLAUGU GAVEJO PASITENKINIMO SOCIALINEMIS PASLAUGOMIS
APKLAUSOS ANKETA

Apklausoje dalyvavo 30 vaiky i§ vaiky dienos centro ,,Savas kampas*“ Konduktoriy g. 4,
Vilnius. Respondentams buvo uzduota 14 vertinimo skalés klausimy, su tikslu jvertinti paslaugy
gaveéjo pasitenkinimo lygi.

1. Lytis:

Lytis

30

20 -
0 i

Moterys Vyrai

2. AmzZius:

Amzius

. H AmZius

ON B OO

3. Istaigos pavadinima — ,,SAVAS KAMPAS*“ Konduktoriy g. 4, Vilnius.



4. Greitai suradau informacija apie teikiamas paslaugas:

Apklaustieji

2% ® Labiau sutinku, nei

nesutinku

m Visiskai sutinku

5. Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda man spresti mano problemas:

Apklaustieji

3%

B Visiskai sutinku

M Labiau sutinku, nei
nesutinku

6. Istaigos darbuotojai su manim bendrauja pagarbiai, mandagiai:

Apklaustieji

B Visiskai sutinku




7. Manau, kad jstaigos darbuotojai supranta mano poreikius:

Apklaustieji
1% M Labiau nesutinku, nei
sutinku

B Neturiu nuomonés

I Labiau sutinku, nei
nesutinku

M Visiskai sutinku

8. Paslaugos neteko ilgai laukti:

Apklaustieji
2% 6% B Neturiu nuomoneés

B Labiau sutinku, nei
nesutinku

= Visiskai sutinku

9. Paslauga (-0s) suteikiamos su manimi sutartu, man patogiu laiku:

Apklaustieji

3%

B Labiau sutinku, nei
nesutinku

M Visiskai sutinku




10. Teikiant paslauga, man buvo skirta pakankamai laiko:

Apklaustieji

11%

M Labiau sutinku, nei
nesutinku

M Visiskai sutinku

11. Paslauga suteikia tokia, kokia buvo Zadéta:

Apklaustieji

5%

M Labiau sutinku, nei
nesutinku

B Visiskai sutinku

12. Turiu galimybe man patogiu biidu pateikti siiilymus ir (arba) skundus:

Apklaustieji

3% 7% B Neturiu nuomonés

B Labiau sutinku, nei
nesutinku

1 Visiskai sutinku




13. Yra atsiZvelgiama | mano nuomone (pasiiilymus) dél paslaugy teikimo:

Apklaustieji

11%

M Labiau sutinku, nei
nesutinku

M Visiskai sutinku

14. Rekomenduociau Sia paslauga savo artimam Zmogui, paZistamam asmeniui ir kt.:

Apklaustieji

4%

B Labiau sutinku, nei
nesutinku

M Visiskai sutinku

15. Lengvai radau jstaiga:

Apklaustieji
6% 3% B Visiskai sutinku

M Labiau sutinku, nei
nesutinku

M Neturiu nuomoneés




16. Istaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos mano poreikiams:

Apklaustieji

3% 6%

4

B Neturiu nuomoneés

B Labiau sutinku, nei

91% nesutinku

Visiskai sutinku

Remiantis atliktos apklausos duomenimis galima daryti i§vada, kad informacijg apie dienos centrg yra
lengvai prieinama ir pasiekama lankytojams. ISnagrinéjus respondenty atsakymus galima teigti, kad visi
yra patenkinti darbuotojy ir centro veikla, bei jiems teikiamomis paslaugomis. Visi apklaustieji jauciasi
suprasti, svarbus, yra atsizvelgiama j jy nuomong. Labai svarbus rodiklis yra tai, jog lankytojai nebijo
iSsakyti savo nuomonegs ir teigti savo sitilymus. Taip pat, atliktos apklausos rezultatai padéjo iSgrininti
centro triikumus, kurios ateityje reikéty patobulinti ir centras turi galimybiy tobuléti toliau.



