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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS
POLITIKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy smurto ir priekabiavimo prevencijos Vilniaus atvirame jaunimo centre
,Mes*, (toliau — Centras) politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais vadovaujamasi Centre,
siekiant uztikrinti darbuotoju psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir priekabiavimo darbe
atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos
principus, jy igyvendinimo priemones ir tvarka Centre.

2. Sios Politikos tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialines
rizikos valdyma, psichologinio smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos igyvendinima ir saugios
darbo aplinkos kiirima visiems Centro darbuotojams.

3. §i Politika nustato, kad psichologinis smurtas ir prickabiavimas darbe yra draudZiamas
bei numato atsakomybe asmenims, taikantiems smurta ir priekabiavima. Smurtas ir priekabiavimas
darbe negali biiti toleruojamas jokiais atvejais: 1) darbo vietose, jskaitant viedgsias ir privadias vietas,
kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj; 2) pertrauky pailséti ir
pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis; 3) su darbu susijusiy
i§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu; 4) su darbu susijusio bendravimo,
iskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis, metu; 5) darbdavio
suteiktame biiste; 6) pakeliui j darbg ar i§ darbo; 7) kitais su darbo funkeijy atlikimu susijusiais
atvejais.

4. Centre darbuotojy tarpusavio santykiai grindZiami pasitikéjimu, saZiningumu,
draugiskumu, taktiskumu ir mandagumu. Darbuotojai su kolegomis turi elgtis pagarbiai, laikytis
saziningos konkurencijos bei profesinio solidarumo principy ir padéti vienas kitam profesingje
veikloje. Darbuotojo bendravimas turi biiti dalykiskas, profesionalus, pagarbus ir objektyvus, esant
batinybei kritika dél darbo funkeijy vykdymo iSsakoma konstruktyviai bei dalykiskai.

5. Si Politika taikoma visiems Centro darbuotojams.

6. Politikoje vartojamos sgvokos:

6.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, daZniausiai — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu, vienkartiniu ar sistemingu neeti¥ku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

6.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireifkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu pries darbuotoja, kuriais paZeidZziama darbuotojo fizine,
socialing ar psichologiné gerové, maZinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

6.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amZiaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybes, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazifiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidZiamas asmens orumas ir sickiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prie§iska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.




6.4. Stresas — darbuotojo reakcija i faktorius susijusius su nepalankiomis darbo sglygomis,
darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy
su darbdaviu ir (ar) trediaisiais asmenimis (paslaugy gavejais, savanoriais ir kt.).

6.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

6.6. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

6.7. Kitos Politikoje naudojamos sagvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme
ir Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniuose nurodymuose.

I1. SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

7. Smurto ir priekabiavimo bei nepriimtino elgesio i3raiskos, kurios darbo aplinkoje gali
pasireikiti tarp vadovy ir jy pavaldiniy, tarp to paties lygmens kolegy bei tarp darbuotojy ir kity
asmeny (savanoriy, paslaugy gavéjy ir kity trediyjy asmeny), kurios néra toleruojamos ir kurioms
taikoma Politika:

7.1. fiziniai veiksmai, kuriais siekiama sukelti skausma ir/ar suzaloti. Fizinis smurtas gali
pasireikiti (bet neapsiriboja) musimu, stumdymu, smaugimu, trenkimu, purtymu, tampymu, daikty
dauzymu gin¢o metu, daikty métymu jpykus, turto naikinimu, suzeidimu — kiino suzalojimais;

7.2. psichologiniai veiksmai — asmens jzeidingjimas, nepagristy pastaby teikimas,
grasinimas, draudimai, ggsdinimas, Zeminimas, uZgauliojimas ir kitas netinkamas elgesys, kuriuo
sickiama asmenj jskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginklg ir bejége padetj, priversti
suvokti priklausomybe, atlikti tam tikrg veiksma, paklusti smurtautojui;

7.3. seksualiniai veiksmai — késinimasis ne tik | asmens sveikata, asmens kiino
neliediamuma, bet ir socialine laisve, asmenybés garbe ir orumg, t. y. tuo paciu metu seksualiniame
smurte pasireidkia ir fizinio, ir psichologinio smurto bruoZai. Sis smurtas pasireikia jvairiomis
formomis, pavyzdZiui, juokais ar $aipymusi i§ kito darbuotojo seksualumo ar kiino, jZzeidZianéiy
pareiskimy darymu, iZeidingjimu, pravardziavimu dél asmens seksualiniy nuostaty/elgesio ir kt.;

7.4. ekonominiai veiksmai — asmens ¥eminimas dél ekonominés priklausomybes ir/ar
patirtos/patiriamos ekonominés Zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos. Tai gali pasireiksti (bet
neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su asmeniu finansiskai, grasinimais neskirti skatinimo
priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimu, nuopelny/pasiekimy ir kvalifikacijos nuvertinimu, taip
i¥skiriant i§ kity, asmens veiklos nuvertinimu ne pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija, neleidimu dirbti
ir kt.;

8. Atvejai, kurie nelaikomi smurtu:

8.1. konstrukiyvi darbineé kritika — darbdavys turi teis¢ vertinti darbuotojo dalykines savybes,
profesing kompetencija, darbo rezultatus, darbdavio iSsakyta pozicija ar nurodytos pastabos,
susijusios su nustatyty funkcijy ar pavedamy uzduoéiy atlikimu, néra laikomi psichologiniu smurtu,
jeigu jie i§déstomi korektikai, nejZeidzianciai, neZeminanciai ir etiskai;

8.2. reiklumas ir reikalavimas atlikti darbg — darbdavys gali patikrinti, ar darbuotojas laikosi
darbo sutartimi pavesty pareigu, reikalauti laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti i darba
laiku, drausti palikti darbo vieta be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Darbdavys gali reikalauti, kad
darbuotojas tinkamai, laiku ir kokybigkai atlikty pavestas uzduotis ir tai néra laikoma psichologiniu
smurtu, jei tai néra nepagristai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atzvilgiu;

8.3. tarnybinio patikrinimo atlikimas — jeigu darbdavys turi pagrinda manyti, kad
darbuotojas padaré darbo pareigy pazeidimg, jis turi teisg atlikti tarmmybinj patikrinima, reikalauti
darbuotojo ragytinio paaiskinimo bei imtis visy, su tyrimo atlikimu susijusiy, veiksmuy.



8.4. jspéjimas apie galimg atleidimg i§ darbo, jeigu darbuotojas per dvylika ménesiy
padarys antrq tokj pat darbo pareigy paZeidimg — toks ispéjimas yra procediirinis, informacinio
pobiidZio darbdavio pareiskimas, kurio siekiama prevenciniy tiksly, t. y. uzkirsti kelig galimam
pakartotiniam darbo drausmés paZeidimui, kuris sudaryty pagrindg atleisti darbuotojg i§ darbo;

8.5. jspéjimas apie numatomq atleidimq i§ darbo — tais atvejais kai Lietuvos Respublikos
darbo kodeksas jpareigoja darbdavj radtu jspéti darbuotojg apie numatoma atleidima i§ darbo, tokio
ispéjimo jteikimas nelaikytinas psichologiniu smurtu,

8.6. pasialymas pakeisti darbo sutarties sglygas ar nutraukti darbo sutartj Saliy susitarimu
— Lietuvos Respublikos darbo kodeksas numato, kad tiek darbuotojas, tiek darbdavys turi teisg keisti
darbo sutarties salygas ar sifilyti nutraukti darbo sutartj Saliy sutarimu vadovaujantis Lietuvos
Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka;

ITI. SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE
PREVENCIJOS IGYVENDINIMAS

9. Centre jgyvendinami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai:

9.1. pirminé prevencija — veiksmai, skirti uzkardyti smurto ir priekabiavimo apraiskas ir
sumazinti smurto ir priekabiavimo darbe rizika, t. y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos
gerinimas (darbo aplinkos vertinimas, lanks¢iy darbo salygy taikymas, psichosocialiniy profesinés
rizikos veiksniy stebésena, salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos,
gauti paramos i§ kolegy, griztamojo ry§io suteikimas ir kt.), organizacinés kultiiros ugdymas, pagarba,
atidumu ir atvirumu gristas darbuotojy bendravimas, uzduotis formuojan¢iy asmeny parama
sprendZiant problemas, mazinant smurto ir priekabiavimo rizikg bei ugdant organizacing kultiira;

9.2. antriné prevencija — prie§ smurta ir priekabiavima nukreiptos Centro politikos
formavimas. Antrinés prevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie parengtg
Politika, organizuojamus mokymus smurto ir priekabiavimo prevencijos temomis. Centro
darbuotojai, nevykdantys uzduotis formuojanciy funkcijy, mokomi: kaip nustatyti galimas smurto ir
priekabiavimo situacijas; kokie galimi smurto ir priekabiavimo Salinimo sprendiniai; bendravimo
igidziy, kurie padéty i§vengti smurto ir/ar ji sumaZinti; kaip skatinti teigiamg aplinkg darbe; apie
teisinio gynimo galimybes; apie raginima informuoti apie smurto ir priekabiavimo situacijas,
naudojantis Centre sukurtomis pranedimu/skundy nagringjimo priemonémis ir tvarka. Darbuotojai,
formuojantys uZduotis vykdymui, mokomi: suprasti ir paaiskinti Centre taikomas prevencinés
priemones; pastebéti netinkamg savo ir asmeny, su kuriais dirba, elgesj; jvertinti darbo aplinkg ir
numatyti priemones, kurios padéty i§vengti smurto ir/ar priekabiavimo darbe; padéti nukentéjusiems
asmenims; uztikrinti informacijos apie patyrusius smurta asmenis konfidencialuma pagal galiojan€ius
teisés aktus; palaikyti Centre dirban¢ius asmenis ir skatinti abipuse pagarba grista darbo aplinka.
Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: susirinkimai, padaliniy informacinés lentos,
informaciniai prane§imai, atmintinés, dalomoji medZiaga ir kiti biidai;

9.3. tretiné prevencija — smurto ir/ar priekabiavimo atvejy fiksavimas, skubus ir efektyvus
galimo psichologinio smurto ar priekabiavimo darbe atvejy nagringjimas, visapusé pagalba smurta
ir/ar priekabiavimg patyrusiems asmenims bei drausminiy poveikio priemoniy taikymas
nusiZengusiems asmenims, objektyviai isklausius ir atsizvelgiant j abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy
pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elges].



IV. SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO
IR NAGRINEJIMO TVARKA

10. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ar priekabiavimo darbe atvejus nagringja ir
prevencines priemones siiilo Centro direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta Etikos komisija
(toliau — Komisija),

11. Paskiriant Komisijos narius siekiama, kad:

11.1. Centro darbuotojai pasitikety komisijos nariais, jais gali biiti paskirtas (-i) ir darbuotojy
atstovas (-ai) — darbuotojy patiketinis.

11.2. Komisijos nariai turéty Ziniy apie smurtg ir priekabiavimg bei galéty konsultuoti
darbuotojus kilus konfliktui, i§klausyti darbuotojy nuogastavimus ir organizuoti viding komunikacija,
susijusig su smurto ir prickabiavimo darbe prevencija.

12. Sudarant Komisija, laikomasi §iy salygu:

12.1. Komisija sudaroma i§ nelyginio nariy skai¢iaus. Vienas i§ Komisijos nariy skiriamas
pirmininku;

12.2. i Komisijos sudétj rekomenduotina jtraukti Centro direktoriaus jsakymu paskirta
atsakingg asmenj;

12.3. jeigu jmonéje yra darbuotojy atstovai (darbo taryba ar profesiné sajunga), jie turi teisg
i Komisijos sudétj deleguoti ne maZiau kaip 1/3 Komisijos nariy. Jei jmonéje yra darbuotoju
patikétinis, jam sitiloma biti jtrauktam j Komisijos sudetj;

12.4. Komisijos nariai, prie§ pradédami tyrima, pasirafo konfidencialumo pasiZadéjima
saugoti informacija, kuri jiems taps Zinoma dél nagrinéjamo atvejo, ir jos neatskleisti.

13. Esant reikalui (darbuotojui pareiSkus nepasitikéjimg Komisija) Centro direktoriaus
jsakymu sudaroma atskira komisija atvejui tirti.

14. Asmuo, manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ar naudojamas smurtas,
turi teise pateikti prane§img $iais blidais:

14.1. informuojant savo tiesioginj vadova ir/arba padalinio vadova. Tiesioginis vadovas
arba padalinio vadovas apie jiems pranesta atvejj turi informuoti Komisija.

14.2. pateikiant laisvos formos prane$img Komisijai elektroniniu pastu: info@ajemes.lt
Praneimas gali biti pateikiamas ir anonimiSkai. Prane$ima rekomenduojama pateikti per kiek
jmanoma trumpiausig laikg nuo veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos. Jame turi bliti nurodyti
paaidkinimai apie galimai patirto smurto ar priekabiavimo situacijg, smurto apraiskas ir aplinkybes,
ivykio vieta ir data (arba periodas nuo — iki), nurodyti galimi iniciatoria, nukentéjusieji, liudininkai;
pranedimg pildan¢io asmens sasajas su jvykiu, pridéti turimi jrodymai (pavyzdZiui, garso jradai,
susiraginéjimas ir pan.). Bet kuri informacija, susijusi su pranesimu, laikoma konfidencialia ir negali
biiti paviesinta asmenims, kurie néra susije su galimu paZeidimu ir jo tyrimu.

15. struktiirinio padalinio vadovas, pastebéjgs ar nustatgs prickabiavimo ar smurto apraiskas,
tiek tuo atveju, kai tai vykdoma darbuotojo atzvilgiu, tiek tuo atveju, kai netinkamus veiksmus atlieka
darbuotojas, privalo nedelsiant imtis prevenciniy priemoniy bei informuoti Komisijg apie
susikloséiusig situacija.

16. Komisija, gavusi pranesima, ji nedelsiant uZregistruoja Pranesimy registravimo
registre.

17. Tuo atveju, jei asmuo, pateikdamas prane$ima teikia tik informacija bei praso
konsultacijos ir nepageidauja, kad biity atliktas tyrimas, Komisija taiko tokias procediiras, kaip
pokalbis, kai atsakingas asmuo atskirai bendrauja su praneiime minimais asmenimis, siekiant taikiai
i¥spresti kilusius nesutarimus, suteikia konsultacijg arba priima sprendima pakartotinai supaZindinti



susijusius asmenis su Politika ir kitais dokumentais, atkreipiant papildoma démes; j tai, dél ko buvo
kreiptasi.

18. Tuo atveju, jei asmuo, pateikia pranesima del galimai patiriamo smurto ar priekabiavimo
darbe savo ar kito asmens atzvilgiu, Komisija privalo pradéti tyrima nedelsiant, ne veliau kaip per tris
darbo dienas.

19. Tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo, betarpiskumo,
nekaltumo prezumpcijos principy.

20. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio arba pastebéjusio smurto ar
priekabiavimo darbe atvejj, ivykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy
smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir turimy
irodymy pateikimo;

21. Darbuotojas, galimai patyrgs arba pastebéjes smurto ar priekabiavimo darbe atveji,
ivykyje dalyvave asmenys (liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti susije darbuotojai
privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

22. Surinkus informacija, inicijuojamas Komisijos posedis, kurio metu Komisijos nariai:

22.1. tiria jvykio aplinkybes;

22.2. aptaria prevencineés priemones;

22.3. atsizvelgiant | konkrety atvejj ir poveikj darbuotojo emocinei sveikatai, teikia
pasililymg Centro direktoriui, dél pagalbos priemoniy suteikimo darbuotojui pagal poreiki;

22.4. teikiaiSvadas Centro direktoriui apie konkretaus atvejo aplinkybes bei sitilo situacijos
sprendimo biidus.

23. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Centro direktoriaus jsakymu paskirtas atsakingas asmuo.

24. Komisija praneSimg privalo istirti ir i§vada pateikti ne veliau kaip per 14 dieny nuo
prane$imo gavimo dienos.

25. Centras uztikrina, kad asmenys, patyre smurta ir priekabiavima, turéty visas galimybes
gauti teising pagalbg ir emocing parama. AtsiZvelgiant j konkrety atveji ir poveikj darbuotojo
emocinei sveikatai, pagalba gali biti jvairiy formy: sudaryta galimybé naudotis visy reikalingy
specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir kt.) paslaugomis bei laikantis protingumo principo
apmokant §ias specialisty paslaugas; suteikti galimybe¢ neatvykti | darbo vieta (i8skyrus tuos atvejus
kai asmens dalyvavimas butinas tyrimo atlikimui), kol bus atliekamas tyrimas; darbuotojo perkélimas
i kita darbo vietg (nepazeidZiant teisés akty nuostaty); atostogy suteikimas ir kita biitina pagalba.

26. Centras uztikrina darbuotojy, pateikianéiy pranesima dél psichologinio smurto ar
priekabiavimo darbe, konfidencialuma, jsipareigoja veikti objektyviai ir nefalifkai visy tyrime
dalyvaujan¢iy asmeny atZvilgiu bei draudzia daryti neigiamg poveikj praneSima pateikusiam
asmeniu. Visomis prieinamomis priemonémis organizacija siekia uZztikrinti, kad darbuotojai bus
apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy, jei pateiks pranesimg dé¢l galimai patirto ar
pastebéto psichologinio smurto ar priekabiavimo darbe atvejo.

27. Komisija teikia Centro direktoriui meting veiklos ataskaita, o uZregistravus atvejj - iSkart
ji informuoja.



V. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Darbuotojai su §ia Politika yra supaZindinami pasiraSytinai arba jprastai naudojamomis
elektroninés komunikacijos priemonémis ir atlikdami savo darbo funkcijas turi vadovautis Sioje
Politikoje nustatytais principais.

29. Darbuotojams, pateikusiems prane$ima 14.2. punkte nurodyta tvarka, uZtikrinamas
konfidencialumas pagal galiojan¢ius teisés aktus.

30. Jei 14.2. punkte nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi
nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

31. Sios Politikos pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybe numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

32. Politika gali bati kei¢iama, perZiirima ir, esant poreikiui, atnaujinama pasikeitus Sios
Politikos reguliavimo srities teisés aktams, atsiZvelgiant | gautus praneSimus apie smurtg ir
priekabiavimg, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar
atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinei darbo inspekcijai.

33. Uz periodiska Politikos igyvendinimo ir vykdymo prieZitros tvarkos perZitréjima
atsakingas direktorius, Politika tvirtinama, kei¢iama ir pripaZistama negaliojanéia Centro
Direktoriaus jsakymu.



